S50 Pauio: Alsmeda Sanios, 235612364 - Cerqueira César - CEP 01418-200 - SP - CNP.L- 86.570.2200001-67 - LE.; 114.166.101.115
Rio de Janern:- Aw Presidents Vargas, 3131 - Sala 1102 - Cidade Novs - CEP 20210050 - RJ - CNP.- 56970 2290011-39 - LE - 85,727 028
Curitiba: Rus Augusto Stresser, 453 - Alto da Gloria - CEP 80030-340 - PR - CNPJ: 55 970.229/0017-24 - LE.: 80.194 058-20
Brasilia: SB Norts Quadra 01 - Bl B 1°.14 - 13° and - CEP TO040-010 - DF - CNP- 56 970 22/0018-05 - LE - 07404653/002-20
Belo Hor

Rua dos & fi

Raz&o Social/ Nome

T80 - CEP 30140-120 - MG - CNPJ.- 65.970.229/0021-00 - 1.E.: 062.956.363.01-99

b O B OON T

PROTOCOLO DE VENDA/ LOCACAO

Pedido de Referéncia N°| | |

e £

Contato (Nome compileto)

ronel (| PO A5

CNPJIuF.a!‘M'lf]hJH-F? ©f | |

Prezado Cliente,

CPF]|

e

ot S e

Data! : l [j E |§}

Este :fm&)cubfaszeﬁncnaaopaﬁblhcmm moadmdesmﬁo._gpnfonnesua solicitagéio, vocé receberé a descrigdo detalhada de seu pedido via:

Fe

|j E-mail (0

~ - 4 au

[ ]Faxy

e i s o e e |

VALOR TOTAL RS

Planos e Servigos (Custo Mensal)

' @

-l

Programa de Locagdo _‘f;f) =

Aparelhos

Acessdrios

Qutros

ONDIGCOES GERAIS E ASSINATURAS

0uoni:atodedeadeAmmhxadeSawwMMEspedaﬁmﬂo(ﬁME)mqmlMopmmm mmmcmnTMaManmm
texto da cdpia entregue ao Assinante. Dedamneshahquemhemaa&madommssegmmmm ;
a) Contrato de Tomada de Assinatura de Servigo Mével Especializado (SME),

b) Folheto do Pldno de Servigos coniratado;

c)mmrauw;ammmwmwm : L

d) de cobertura;

Os wmmwmmmwanmmMMammmm@num nﬁosendopsmﬁdoaasw&mdosmm 'cﬂdlgoDDDsaﬁ

(_a.._,
Propostas, entendimentos e

Multa por Cancelamento ou Migragdo:

anteriores, verbais ou escritos, com relacdo a0 contratado foram substituidos e incorporados a este pedido.
"Declaro neste alo que realizo atividades especificas com o grupo indicado no pedido em referéncia, mrﬁmmaéa@amhadopelamonHMdammaNamI&éTdsmm
"Autorizo neste ato, amclméonogmpoaspectﬁcadoamma deouh’aspessoas naturais ou juridicas, que realizem atividades

aspedﬁmsmmeshgmm

"Permanéncia minima de 12 (doze) meses no Pi&no de Serw(:ns contratado. Em caso de cancelamento e/ou migragio do Plano de Semcos contratado para o Plano de Serwqos Bastm o ﬂasinam
pagara a Nextel, a titulo de multa, a quantia de R$ 720,00 (setacentos e vinle raaas), pmporclcnalments ao tempo restante para o término do prazo de perman&nclﬂ ITIJmma do Plano. da
Serw;.osmnvm pma-daEstaq.aoMWelhabMada ]

3 Declaro que, neste ato, recebi, tomei ciéncia e concordei com o teor do pedido de
compra a que se refere este protocolo, bem como das Condigbes Gerais e

= documentos assinalados acima, sendo responsével por todas as informagtes

_ declaradas e documentos apresentados para formalizagBo do presente pedido.
Assinatura do(s) fepreseﬂtante(s) legai(is)

E NOME(s):
d .

IMPORTANTE: a confirmecéio do pedido astd sujeila 4 andlise de cradito pela Nextel Telecomunicacdes Lida.

Nome:

Telefone: S

Conexdo Direta (ID):

Visto:

A EFICACIA DO PRESENTE INSTRUMENTO ESTA
IONADA A

CONTRATO DE ASSINATURA
Este conlralo encontra-se arquivado no 6° R.T.D. desP soh

ANATEL: Apéncia Nacional de Telecomunicaghes, Orgao
Pubico Federal, smnmamgmammnaspml com a
funco de drglo regulador e i
Area de C. area af did pela
Nmﬂ_mmeunaEshgaonalmssulmmsﬁe
felecomunicagies e pode ser atendida pelos aquipamentos

o n® 1456727 e quaisquer serdo
cartdrio.

thdeSeMmEomriunmmﬂadoeasmmmae
regras que define os oritérios e condighes gersis dg prestacio
do SME, quepedaawwmquebémmmm:a

Il — Objeto: 2.1. Dotgehdopleserﬂeﬁumbeapvm
Servigos,

pefa NEXTEL ao Assinante dos observados os
termos & i {1} do p ; (i) de Pedido,
{iii} do Plano de [~ pelo A (iv) das
demass

memmmamammdumm

mesmo Assinante. pessca juridica ou pessoa nafural nmaganhs de
Pelo presente instrumento particidar, as partes: gn.p:)ﬂepsssnas I'HWI'BE ou juridicas, pela
NEXTEL TELECOMUNICAGOES LTDA ied: com s possU vinculo contrafusal
endereco na Alameda Sanlos, n® 2356/2364, na Cidade de S30  com a NEXTEL.

Paula, Estado de SP msmla no CNPJ snb n® t:odlgo de Acesso ("Nnmnru"k conjunto de caracteres
B5.970.2290001-67, do ou que permite a jdentificacac do

WMEW:W-SME&MWMW
como suporte & sua rede de lslecomunicagies, doravanie
denominada NEXTEL e, de outro lado, a pessca juridica ou a
pﬁsmmmgmmmmdepem,nahmou
Jjuridicas, o0 pela realiz; de atividade especifica,
doravanie denominado Assinante, descrito no pedido de

Asginante, da Estacio Mdvel ou de servigas vinculados;

» provido pela NEXTEL (“Folheterla™) e do site
www.neoctal.com br;

que 2
e aceitas pela NEXTEL; e (v) das nommas legais. e
regulamentacies aphicivels.

1 - Plano de Senvigos: 3.1, O Assinante recebers os Servigos
nafon'naprmdslanaPl.modeBoM;nsmnhabdue

Senha Master: Codigo affanumérico disponibilizado peia
NEXTEL a0 Assi conforme & de Servige, de
carater secreto, individual & exclushvo que permite ao portadar,
por emrra)ln (i} solicitar novas Estagbes Moveis; (i)

Contrato de Assinatura - Contrato: este i
enire o Assinante e a NEXTEL, que regula a contratacio do
SME o de servicos que t8m como suporie a rede de
Hewnmk:avﬁes da MEXTEL, bam como estabelece as

Planos de Serviges; e (i) cancetar/suspendar
quaisquer Servigos;
Servigo de Valor Agregado (“SVA™): & a atividade que

Wmmmmﬁmemma

acrescenta, a8 um servico de telecomunicacies que the da

is 4 citada o - suparie & com o qual ndo se confunde, novas ulilidades
(‘Poam'mdeﬁmcﬂoabalm]mm Esﬁgaoﬂdwl tho ou i o mavel i a0 Acess0, 2 G
enhesuo;xesema(‘.mmamﬂe C 5 -éﬁu@ndosSemwsquepodeoperarem DU recUperacao de i ches;
_conforme definicio abaixo), que serd regido pelas i i ionado em lugar ndo especificado, denfro Servigo Mével Especializado —  SME: servigo de
diausulas e condigies: - d‘a#aadewba‘h.vradBNEKTEL. telecomunicacies mdivel teresitre de interesse colstivo
o] 40 Tipo D ho (“Despacho™): icacio enfre pi do em regime privado, mediante autorizagio,

Deﬁmgoes Os termos empfewdos nme leralc_

eshgos&aseeshpﬂesmémouam&;asmmas

9!‘\3

= mdveis, na qual uma

hilidade do theusd

que uliliza sistema

néosemnmmmmmmdemmemm[nm
da parmanéncia no Plano de Servigos contratado,

312.0 declara e que a celeb do
mmsmumkamadasaueamlmansme
condigies do Plano de Servigos escolhido

3130 i se ai a NEXTEL por
todoemal@mda\cmmmwwwra@da
disposicso. _legal, :

'Ms&udﬁaas@hmasabﬂw stabelecid:
auﬁmadas&as.asdeﬁwﬂesmmgaﬂaspe(aﬁgérw
i de Telec g - ANATEL. Os tiulos
para iar as

:'I‘Ilkis'll

deste Contrato sao
b s0bre_estes o

&
i 3 indas as estagfes ou a um grupo de
estagbes;
mmmmmwmﬂ

de_rad) . i para a realizagio. de
operagoes do tipo “despacho” e oufras formas de
tedecomunicaghes,

vaiwu:Ta_duslcEW pedo Assinante e

B peia NEXTEL, incluindc o SME.

mmmwwmmmmm
funcionalidades dentre aquelas oferscidas pela NEXTEL,;

pessoa que uiliza o SME, i de

D mmmm

3.2, Serd admitidca mudanca de Plano de Servigos, adico
mmmmmwmmu

_no Plano de

Usuario:
demmdsmshﬁnuasauwsmam

Sqﬂ;mmntﬂadu.befnmohsa\admasmﬂkasde

1* Via - Branca (Administrader de Contratos) - 2° Via - Amarels (Faturamento) - 3* Via - Azul {Cliend



confratagio da NEXTEL vigentes & época da solicitagio. O

pedido de mudanca efou adico devera ser realizado através

dosme'csmlzadmmépmpehmm
an

R T T R —————

Passado o prazo de 30 (Iinta) dias sem qualguer manifestacio
do Assinante, os Servicos serdo desalivados & o presents
Contrato sera dado por rescindido sam dnus a qualquer tilulo

& ap 'dBSIﬂH para qualguer das paries.

Master pelo devi
mmwwmmmm V- 51.0A efictuars os
pela NEXTEL 3 época da solicitacio. os lemos & - nois) o

no i wb- o por i,
33.0 poderd adquir Maveis da o
par meio de novos Pedidos, que estardo sujeiias 45 regras de 5_11 mmammmm
contratacio vigentes A época, incluindo, mas ndo se o f=mpo de =

a condiches de piancs de Senvigos, Pregos. Drazo minimo de:
permanéncia & penabdades.

3.4. No caso de exiing30 de um Plano de Servigos, decomido
0 prazo de aviso prévio, 0 Assinante serd alocado a um dos
Planos de Servigos da NEXTEL. com caacisrisicas mas
priximas aguele que se o350 nE0

%

dicionada a ﬂcmﬂndomm

respeito das

(guinze) dias de antecedéncia da dald da referida desativacio.
Nesis hipilese, a NEXTEL podera, apis a rescisdo do
‘Contrato, indur o registro de débito do Assinante em sistemas
de protecao de cridito.

6.4 Quassquer guantias devidas e nSc pagas na data do
mﬁnmmwammmuﬂ
{dots por cenio), sobre o valor iotal em airaso, além de juros de
l!uadew. [mwm:mmmemmﬂum

com base ra regra de PO a
mmmwwmmmm

ou sobre o Wmino, sem penalidade ds presiacSo dos
Servigos.

52 Pela das Mdveis, o

MoﬂWEmwmm critério, exigir do
et s o ca0 dols)

S30 pelos. i o5

mmwd\:i@m

qualificade no pedide, a qual se dard de acordo com a
politica de crédito da nextel vigente a época da
contratagio.

10:2. Sem prejulzo do disposto ‘'no #em 10.5 abaixo, na
hipitese da NEXTEL verificar que eventual ufilizagio dos
Servigos pelo Assinante estd fora de seus padries usuais ou
excessivos ou com possibiidade de estar em desacordo com
as disposighes normalivas vigentes, a NEXTEL, a seu critério,
poderd, a qualquer tempo, suspender a prestacao dos
Servigos, até que nenhuma divida continue existindo pela

— FGV, ou oubo indice i que
refiita a inflac3o real ocormida no periodo.

6.5. A NEXTEL poderd am nova

flizagio do mesmo. Durante o periode de suspensdo, o
Contrahupamnanaoamamplmcwgcrwbendoaohaﬂnmte
o ao Plano de

aseu
efou inad
cujo contrato tenha sido rescindido, a prestaglo de garantia de
mgmmwmwlﬁa&meﬁemsmrgmdm

mmm(s] Pedido(s) & Plﬂnq‘,s]d.&enm o8
_lﬂmmseili:r a}mﬁnwm“

IV — Cidigo de Acesso | Estaglio Mivet 4.1 O
declara estar dents de que n3o lem nenhum dirslio sobee 0
Codigo de Acesso eveniuaimente designado pels NEXTEL

b) qualguer valor vandvel inerente &s
ou wdas a cobrar ndo incluidas ou

, sem prejuizo do pagamento

i vlgenhaaepom:hmnsao

10.3. O Assi podera i wente os
Servigos, mlnpmmmammdeatéélﬂ(hvﬂ]dnasemmda
periodode12(doze]!rms mediants o pagamento da taxa

mag'ade a oufros

independenie da resciso efefiva destes.

que superarem qualquer franguia

Vil - Dlremsdnﬂssmam 7.1 Nerr:losrkednsprawsmsnas
deste podera:

damais
aTsrasnrlﬁurmawesrela‘wasaopmpmAsanamaa

para uso do Assinants. nofs) Plano(s) de icos pelo c)as

mmmmmm d) o
4.2 A NEXTEL, i de j éricas (se o fipo de
wmmwhombma Edaﬁnmwmmassmopamih d} uso de
qualques tempo, 50 80 outros Servigos (se o tipo de Estacio Movel do Assinante
pelo menos 60 dias de S Rdum;:am assmoparrwr: Pelo fato de ter a0 seu dispor os Servigos sob
podera ser do i ou i no Plano de Servigos ao qual, por
por d inacao de drglo Womwulado,ommmﬁmﬁnﬁde

Mensal ("M lidade”), de acordo com o Plano
de Servigos escolhido.
540 A declara ter ) de que o5 valores

por ele clev-dcs prmistos no Plano de Servigos por ele

igos por sle uliizados, estio
emwgoraesdeadamdackspmlblllzaqﬁo pela NEXTEL ao
mercado, ou desde & data do Ulimo resjuste, dos referidos
Planmﬂe&anri;mafou&rvbpas Tais valores poderdo sar

4.5. O Assinante declara & reconhece que a NEXTEL nao
fabrica Estacbes Mdveis.

4.5.1 O Assinante podera apresentar Estacio Movel prépria
para habilitacio dos Servicos, desde que refenda Estagio
Movel estejz devidamente ceriificada

na menor p por lei com base
mumaﬁodulndmﬁamlda?m@osdchwm,wm
pela Fundagfio Getllio Vargas (IGP-MFGV) ou, na auséncsa
deste, purwtmurﬁuendurmquersﬁtaanﬁagnmndam
p«[mn ADah-Baudomm\adorems&eseléadamda
peia NEXTEL ‘ou & data do utimo
mejm dos referidos Planos de Servigos elou Servigos,
u\dewlderwmdamde do

dastro da NEXTEL, inclusive o Cédigo de

Mmo mamdﬂsemsagllo as quais somente poderfo ser
nas {i) 2o proprio Assinante cu
procurador munido de procuragio com poderes especificos
para acessar tais informagdes; (i} para fins de divulgacdo em
listas de assinantes em melo impresso ou digital, senvigos de
awxiio a lista & similares, desde que o Assinante tenha
autorizade a divulgagdo do seu nome e Codigo de Acesso; (i)
Fﬂmagmespamdawbanmdedsdusemmm

de ) vigenie & época e desde que fenha contratado
o5 Servigos ha pelo mencs 6 (seis) meses. Durante o pariodo
desmoersaubarmmana oComalopmneceraemplmo
wigor. No ¢80 serd
uchlanod. G

wgarﬁséépmdasuspemﬁom«lwmnh bem como os
valores decomentes da ulilizagio dos Servigos e mensalidade
do Plano de Servigos devidos até o momenic da suspensio
@ que ndo tenham sido quitados até o momenio da reativacao.

10.4. Os Servigos serdo realivados aulomalicaments, na
hipotese prevista no tem 10.3 acima, caso ndo seja solicitado
o restabalecimento dos Servigos durante o prazo de 30 (trinta)
dlas em que 05 Servigos permansceram SUSpensos,

, Bntao, 0 os termos e as.

de is: (iv) em
de determinacio administrativa ou judicial.
b. Em até 120 (cento e vinle) dias contados da data do
recebimento do documento de cobranga, o Assinante pods
aprasentar contestacio dos dédbilos contra ele | dos. A

dighes dos igos o
10.5. O presente Contrato serd rescindido de pleno direito,
mquecabamalmmwﬂmlzag:&oouresaamnﬂltoaﬂ
de aviso ou nolificacio, nas

apreseniagio de contestacio de débitos aindas ndo vencidos
suspende a cobran¢ga da parcela impugnada até a
mpmvacéodau‘eﬂaﬁodossemmpdamL

bi. Na hipilese de
improcedentes, aNExTELpode!édehiWakonmtRos
custos da respectiva sindicancia.

c. Caso o Assinante tenha optado por pagar os valores
coniestados: antes do témming da- apuragio da impugnacio,
esmmmdlwadmoluqaomaladosvabrespagos

pela
ANATEL & que sefa compativel com a lscnologia adolada pela
NEXTEL.

452 Na hipbtese da Estagiio Mdvel a ser habiltada ndo ter
sido fomecida pela NEXTEL, sera de inteira e exclusiva
responsabiidade do Assinante a origem, @ a forma de
aquisicio e manutencio da mesma no intuito de garantir a
funcionalidade da Estagio Mdvel conforme ela tenha sido
homologada pela ANATEL. Neste caso. a NEXTEL podera se
recusar @ habilitar Estagio Movel lm‘npatlvel mm a
tecnologia utilizada por esta. nao h

ﬁommmmdevm:mmem
que 0S recursos i poe este

muwmasmmmmmmmum
confratada por este ejou na érea de coberura de oulres
operadoras de senicos de lelecomunicagtes conveniadas.
Nesta hipitese, o Assinante estard sujeito s condigbes
técnicas, operacionais e tarifas e pragos estabelscidos e terd
incluido em sua fatura de senvigo fodas as despesas

wmmmdmwmm.
4.5.3 Independentemente da origem da Estagio Movel, o
certificadas pela ANATEL

46 Na hipdlase de perda, mmmmua&hmm a

devera éncia do evento
mwanmmmenm
de Atendimento ac Cliente (| na clausula Xl
abaixo) com a fi 30 dos dados is para que
esta suspenda os Servigos e bloguels mmpmmerm a
Estagdo Movel. O devera

do uso do servigo.

chamadas de ou para sua Estagiio Mével, estara sujeito acs
termos e &s condiches aplicaveis & operadora cuja rede &
utllizada no pals visitado, bem como a0s pregos e as taxas de
mmgwﬁwmlp‘evﬁlusmﬂwm&ﬁarwwwmﬁ
venharm a sar park pala
ummm:anmmvammm
em moeda estrangeira &s operadoras visiladas, as taxas

comespondéncia por escrilo & NEXTEL, confirmando o pedido
de suspensio, Wmdadubdehndemaamos

bradas serdo em fungio da varagio cambial
incomida, sendo que referida variacdo serd repassada ao
Assimrm e (i) a NEXTEL podera alterar tais taxas,

casos de furto cu roubo, infk a8 adquiriu E:
Movel ou se deseja rescindir o Contrato, item4.6.2

e de aviso prévio, am caso de qualguer

abaixo. Na hipdtese de término do Contrato, serdo chservadas
as regras relafivas ao prazo minimo de permanéncia no Plano
de Servigos escolhido pelo Assinante.

461.0 il avel

¢d0 nos fributos ou encargos cambisis incidentes,
devendo a NEXTEL comunicar a razSo de 1al reajuste na fatura
mensal.

56.1. A NEXTEL n3o terd qualquer responsabiidade por

de todos 0 valores discrminados no flem 5.3 deste Contrato
2 nofs) seus) Pedide(s) até o momento da comunicaciio
referida no ilem 4.6 acima. Durante o pericdo de suspenséio,
serd devido o da taxa de vigenle &
&poca. Reativados os Serviges, sera ida 3 ¢

senvicos p por terceiros, ainda que a cobranga de tais
senvigos conste da faturs emitida pela NEXTEL.

5.7 Caso haja modificagio na reguismentagSo de regéncia que
Mmmmmmmmm

dos valores descritos no item 5.3 deste Contrato.

4B.2. Na hipdtess de o Assinante ndo solicitar a reafivacio
dos Servigos ou manifestar-se pela rescisao do Contrato no
jprazo de 15 (quinze) dias contados da comunicagio constante
da clausula 4.6. acima, a Estacio Mével serd reativada, bem
mmmmaam%mhﬁmm
item 5.3 deste Contrato, sem prejuizo da exigibi dos

ser d aviso prévio. .

VI - Formas.e Condicies de Pagamento: 6.1, Os valores
devidos pelo Assinante referenles aocs Servigos, inclusive
fributos incidentes, serfo pagos através de nota fiscal-fatura de
servicos, envisda ao Assinante acompanhada do bolelo
banoﬁno ou gqualguer outro documento de  cobranca
y pala NEXTEL, ou qualsquer outras formas de

déhitos porventura existentes.

-t? Sempmgulzudo:ispushmrhemtostwjahamo.o
se a ulilizar as Ex Mdveis que

focernconedadasaosSonﬂoospafa icacdo no

pagamento ajustadas enfre as paries. Dbservaduonemﬁ‘lj
ahaixn, a entrega do doc o da a0

8 N-EKTEL apns a regular comprovacio de
b indevida, pod duc3o destes valores ser
efeiuadawawaﬁuemluharamrﬁadesewwsdnmmln
d. O Assinante tem direito de ser informado com antecedéncia
minima de 48 (quaranta e oito) horas sobre as condicbes de
suspensao do senvico por molives tacnicos ndo ditada por caso
mdowmnwdehwmw.emmleusd&mmm
de 180 (cento @ oitenta) dias sobre as di

seguinnas hiporases tu] ldéncea pedrdu de recuperagio
Jjudicial, i ou liguak judiczal ou
extrajudicial de wajquew das pames qumdo aphcavei ou
ainda se (i}
Wmmmmmmdmmm ndo sanada
no prazo de 15 (quinze) dias contedos do recebimenio de
notificagio escrita da outra parte; (i) suspenséo ou revogagéo
porparte - do—Poder— Puablico - competente, - da
pa'rmsaao!autonapgao de SME da NEXTEL. {iv) pela

10.6. Em qualquer hipitese, 3 rescisdo do Contrato nio

prejudica & exgibiidade pela NEXTEL dos encargos

dacorrentes do Contrato até 3 desafivecio das Estagbes
. 45 Wgad

doSoMcosatmnmvodemfommeimfmam,

Wil - Tributos: 8.1. Abém das demats obrigages previstas neste
instrumento, a NEXTEL reserva-se o direito de repassar ao
Assinante quaisquer majoragies de tributos que possam
anerar, apos & assinatura deste instrumenio, o impacto fiscal da
prestacao dos servicos, desde que n@o haja impedimento legal
para tanto.

IX — Responsabilidade: 9.1 NAO OBSTANTE AS
DISPOS_IOOES CONSTANTES DO PLANO DE SERVIGOS
ESPECIFICO, O ASSINANTE DECLARA ESTAR CIENTE DE
QUE 08 SERVICOS NAO ESTAO IMUNES A EVENTUAIS
FALHAS; ERROS: LENTIDAD: INTERRUPGAD, INCLUSIVE
EM FUNCAO DE REPAROS, MANUTENCAO,
SUBSTITUIGAD DE EQUIPAMENTOS, INTERFERENCIA;
CASO FORTUITO E FORCA MAIOR; INCLUSIVE AQUELES
RELACIONADOS COM FENOMENOS ATMOSFERICOS;
CONDICOES CLIMATICAS, ACIDENTES GEOGRAFICOS,
BEM COMO POR PROBLEMAS SIMILARES; LIMITAGOES
TECNOLOGICAS OU FALHAS TECNICAS IMPOSTAS POR
REDES DE OUTRAS OPERADORAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES; ou POR EVENTUAIS
INTERRUPCQES OU PARALISAGOES, ERRO OU FALTADA
TRANSMISSAO DE DADOS POR CIRCUITO COM A
INTEGRAGAD DOS SISTEMAS DO ASSINANTE COM, POR
EXEMPLO, A INTERNET; ACIDENTES GEOGRAFICOS E
CONSTRUGOES DE DETERMINADA REGIAQ; UTILIZAGAQ

Méveis

10.7. Dn dendo da utilizada pelo. ests

tle'vera apr&aentar—sa no primeirc dia Ofil subseqente,
& loja NEXTEL de

suaeswlhapamweaEslaﬁnIMLmIEadaseja
O néo nO Prazo. supra

tﬁsposto mnimnaoubnmmsvalomsdevﬂusmbo

presente Contrato até a data da efetiva desprogramac3o.

XI - Atendimento ao Assinante: 11.1 A NEXTEL manterd um
Senigo de Atendimanto a0 Cliente de forma a fadilitar a8
comunicagao com seus Assinantes.

X - Disposighes Gerais: 12.1. As disposigdes deste Contrato,
do(s) Pedido(s) & dos Planos de Servigos anexados reflelem
2 integra dos entendimentos e acordes entre as partes com
relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
dimantos ou prop iores, escitas ou verbais.

12.2. O Assinante ndo poderd ceder gquaisquer dirsitos e
obrigagtes decomentes deste Contrato, salvo medianie prévia
e expressa anuénecia da NEXTEL. A NEXTEL podera
livremente ceder seus direitos e obrigagies a seus
sucessores, a qualguer litulo, desde que a empresa
cessiondria tenha condigies de cumprir as obrigagies aqui
previstas.
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INADEQUADA DA ESTAGAO MOVEL PELOD MANTE,
INOBSERVANCIA PELOC ASSINANTE DAS NORMAS
TECNICAS APLICAVEIS; FATO DE TERCEIRO; OU
QUALQUER OUTRA CIRCUNSTANCIA ALEM DO
CONTROLE DA NEXTEL.

9.2. EM HIPOTESE ALGUMA A NEXTEL E/OU SEUS
FORNECEDORES SERAD RESPONSAVEIS POR
QUALQUER APLICACAO OU UTILIZAGAD QUE O
ITE E/OU TERCEIROS VENHAM A FAZER DOS

ocomerd pelo menos 5 (cinco) dias antes do vencimento, sendo
o Assinante responsavel por informar a NEXTEL, com

exerciciy de suas afividades como pessoa juridica ou como
grupo de pessoas, natwrais ou juridicas, caracterizados pela
realizag3o de atividades especificas, a qual pertenga o
Assinante. O Assinante declara gue foi de\ﬂdam@nlo
esclarecido sobre a drea de & damais.

& resiriches dos Servigos, fendo recebido, lido, compreendido
@ aceito 05 ermos do Manual do SME da NEXTEL, na
contratagio que contém: (i) o regulamento do SME; (i) as
informacies necassarias ao bom uso do SME; (i) o folheto
descritive dos Servicos e dos critérios de cobranga dos
Servigos, e (iv) o Pedido.

48, Tmmvﬁaqmmmdemw
....,....mlefmen'bwal
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déncia minima de 15 (quinze) dias Uteis da data de
vencimento da praxima fatura, quaisquer alleragies nos seus
dados cadaslrais constantes do Pedido. Caso o Assinante
néo observe a antecedéncia ora paciuada, referida alteragio
somente surtird efedto para a fatura imediatamente posterior.

6.1.1. Caso o inicio da execucio dos Servigos n3o ocoma no
primeiro dia do ciclo do faturamento, referidos valores serdo
incluidos na primeira fatura imediataments posterior & qual
conlemplard, além do més em referéncia, os valores pro rata
die, compreendidos enire o inicio da exscugdo dos Servigos &
o inicio do ciclo de faturamento do citado més em referéncia.

data de seu vencimento, seja por extravio ou por qualquer outro
moliva, nSo & justificativa para o ndo pagamento, devendo o

sua sub com a finalidade de melhoria dos
senvigos e uso mais eficiente do espectro de radiofreqiéncia, a
NEXTEL reserva-se o direito de alterar, modificar ou substituir a
tecnologia ufilizads na prestagio dos Servigos, sem que he
caiba qualquer dnus, ulpesfoums)msd)uidaﬂedequaiquer
natureza. Em conseql¥ncia do oma disposio, o

nah'pmderﬂuhmrrecebiﬂoalahmaﬁu

quinto dia antenor ao do ' entrar cli

mmamummomwmmm
ias para o o

6.1.3. Uma vez admilidos pela NEXTEL, os pagamentos

eleluados com cheques somente serbe considerados quitados

declara e reconhece que caso a Estacio Mével de sua
propri se tome incompativel com a tecnologia utiizada
pela NEXTEL, o Assinante poderd oplar por rescindic o
mmwmm.ﬁwmam

apis a P ;30 bancana.

6.2, ANEXTEL podera suspender a prestacao dos Servigos ao
Assinante que n3o efeluar o pagamente no vencimento, apds
mmw(mm}ﬁaﬁdelmlérm A NEXTEL

Movel ullizada por si & nova pregada pela
NEXTEL.
481, Na hipdlese descrilz no ilem 4.8 o Assinante serd
mrnumcado com - no minimo 60 (sessenta) dias de
& referida ca0, sendo que deverd, em 30
{trinta) dias do da citada i informar a
MEXTEL por escrito se (i) desaja rescindir o Contrato ou se (i)
adequara sua Estacio Mével 3 nova tecnologia da NEXTEL.
Caso opte pelo item (i), deverd acessar o servigo de
Atendimento 20 Cliente para ser informado do procedimento ou
dirgi-s8 8 uma das lojas da NEXTEL, indicadas no sile
www.nextel.com.br, para habilitar‘adequar sua Estagiio Mével.

a respailo da suspensiio dos Servigos
m15(qm]dmdeamd&usdsdawdarﬂmda
Wsao. Uma vaz ada, perante a NEXTEL, a
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SERVICOS ORA CONTRATADOS OU POR PERDAS E
DANOS DECORRENTES DE ERROS, FALHAS, VICIOS OU

DISFUNGOES _ DECORRENTES  DAS  CITADAS
APLICAGOES E/OU UTILIZAGOES.
9.3. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, EVENTUAL

INDENIZAGAC A SER PAGA PELA NEXTEL DECORRENTE
DE QUALQUER DISPOSICAO DO CONTRATO OU DOS
SERVICOS EXCEDERA A SOMA DOS VALORES
EFETIVAMENTE PAGOS PELO ASSINANTE, EM VIRTUDE
DESTE CONTRATO NOS ULTIMOS 3 (TRES) MESES
ANTERIORES AD ATO OU
EVENTUAL DANO DU PREJUIZO.

9.4. CASO O SISTEMA, POR RESPONSABILIDADE UNICA
DA NEXTEL, FIQUE MAIS DE 72 (SETENTA E DUAS)
HORAS FORA DE SERVIGO, A NEXTEL LIMITA-SE A
CONCEDER UM CREDITO CORRESPONDENTE AO
VALOR PROPORCIONAL DA MENSALIDADE PELO
PERIODO EM QUE DUROU A INTERRUPGAO, SALVO EM
SITUAGOES DE EMERGENCIA IMPREVISIVEIS RELATIVAS
A PRESTACAD DOS SERVICOS

95. O ASSINANTE ACEITA QUE AS LIMITACOES AQuI
ESTABELECIDAS FORAM DETERMINANTES NA FIXAGAO
DA REMUNERAGAQ OBJETO DESTE CONTRATO.

X - VigénciaRescisSo/Suspensao: 10.1. A vigdncia deste
Contrato Inicia-se a partir da ativagdo dos Servigos pela
NEX‘ELEOT“BEWWEN\IIQOFPDrpM

FATO CAUSADOR DE

é
¥ demals fi (i) o Assis ﬂevaré aslar
amdambﬂasasaasobmavﬁesmﬁ,e(l}u
adquirente devera assumir todos os encargos aplicavets.

12.4 O ASSINANTE ESTA CIENTE DE QUE O MAPA DE
COBERTURA E UMA REPRESENTAGAC GERAL DA
COBERTURA DA NEXTEL E QUE AS AREAS DE
COBERTURA APRESENTADAS NO MAPA APROXIMAM-SE
DAREALIDADE. A COBERTURA EFETIVA PODERA VARIAR
DE ACORDO COM A ESTAGAO MOVEL E A LOCALIZAGAD
DESTA. A INTERFERENCIA  DE _ ACIDENTES
GEOGRAFICOS _ E _ CONDICOES . CLIMATICAS.
PROBLEMAS DE RECEPCAD CAUSADOS PELA
INTERFERENCIA DESTES FATORES, ENTRE OUTROS,
TAMBEM PODEM OCORRER NAS AREAS DE
COBERTURA DA NEXTEL.

12.5. Na hipétese de qualquer clausula, termo ou disposicio
desls Conlralo ser declarado nulo ou inexeqlived, tal nulidade
ou inexeqlibiidede ndo afelard quaisquer outras clusulas,
termos ou disposigies agui contidas, os quais permaneceriio
am plana vigor & efeilo.

12.6. A acsitagao, por qualguer das partes, do descumprimento
pelawuaaequalqwnhngacﬁoaqwmngadauumﬂarm'
de Servige, serd consi mera lib de, nao
implicando novacdo nem renlncia ao direito de exigr o
cumprimento integral deste Contrato a qualquer tempo. Nao
serd considerada novagio ainds qualguer concess3oc de
desconto elou condicio espacial concedida peta NEXTEL ao
Assinante.

12.7. O Assinante mantera 0s seus dados cadaslrais sempre
atualnzsdns bem como informard qualguer modificacio
rificad LEET ¢o para envio da
laﬂurasmnespuruanmadehrmaanM{ausquﬁlque;
drﬁqldademquemamnmmracéﬂammaspanas
Quando o assinante realizar mudan;a de seu g'tpo de

[ pela de
devera i a NEXTEL, de imediato, os

pelo A a

Mévels em 24 (vinte e quatro) horas Gteis mediante cobranga
do preco de reabilitagSo vigents & época.

B.AF do & i léncia do por mais de
30 (trinta) dias apds a suspensSo, 8 NEXTEL podera desativar
definitvaments os Servigos | Estagio Mével do Assi

i envio de solicitagio por escrito &
NEx‘fELhupélessmmalixTE‘LdesamréaEm
Movel no prazo de ale 24 (vinte e quairo) horas Gbes apos o
recebimento da referida solicitaclo, observadas as demais
mndw,f.\esnurﬁaluas banwomm&wm

sem as regras
mammmdepennanémamPWM

rescindir o Contrate e disponibilizar 3 terceiros o Codigo de

esta

|ﬂ.1.1 A eficaci do

mmummwma:myar

12.8. Com excluséo dos demais, por mais privilegiados gque
sejam, as partes elegem o Foro do local de celebragio deste
instrumento, para dinmir as dividas e controvérsias orundas
da exscucio deste Contrato.

12.9. Este Contrato obriga as partes e seus respeciivos
SUCESSOres @ CESsionérios a qualquer titulo.
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ADITIVO AO PEDIDO DE COMPRA DO CONTRATO DE TOMADA DE ASSINATURA DE
SERVIGCO MOVEL ESPECIALIZADO ("SME")

Pelo presente instrumento particular, as partes:

Como operadora de SME;

NEXTEL TELECOMUNICAGCOES LTDA., sociedade com sede na Alameda Santos 2356/2364,
Cerqueira César, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o N°
66.970.229/0001-67, doravante denominada NEXTEL e,

ASSOC DE MORAD DO V DE MONTAGNE AMORVILL, com endereco na QUADRA 1 S/N COND
VILLE DE MONTAG - Lago Sul/DF CEP 71680357, inscrita no CNPJ sob o N° 01470788000162,

neste ato devidamente representado por seu procurador adiante assinado, doravante
denominado(a) simplesmente Assinante;

Considerando que:

As partes pactuaram o Contrato de Tomada de Assinatura de Servico Moével Especializado ("
Contrato"), constante do pedido de compra e pedidos subsequentes ("Pedido");

As partes tém o desejo e interesse de repactuar algumas condi¢cdes comerciais do Contrato.

As partes celebraram acordo verbal transcrito no registro de atendimento que passa a fazer parte
integrante deste Aditivo como Anexo |.

O Assinante concorda em permanecer como Assinante por periodo pré-determinado ou pagar a
multa de cancelamento conforme previsto no item 6., para fins de manutencdo do equilibrio
contratual.

resolvem aditar o Pedido de compra do Contrato de acordo com as seguintes clausulas e
condigdes:

1. As partes resolvem alterar o Pedido, mediante os termos e condi¢gdes descritos neste Aditivo e
Seus anexos.
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2. Nos casos em que este Aditivo alterar os planos de servigos, o Assinante podera adicionar
novos Aparelhos e/ou alterar planos de servigcos de Aparelhos existentes, exceto se a
comercializagdo do Plano tiver sido encerrada pela NEXTEL ou proibida por legislagéo,
regulamentacdo, ordem judicial ou instrucdo da ANATEL. Ficam ambas as partes ciente e de
acordo que adigdes poderdo ser realizadas por meio do uso da senha Master, pessoal e
intransferivel, pelo administrador do Contrato e sob responsabilidade deste.

3. As partes ajustam que as novas condigdes aqui previstas terdo inicio na data da prestagéo dos
servigos nas condigdes aqui descritas ou no segundo dia util apds o envio deste aditivo pela Nextel
ao Cliente, o que ocorrer primeiro, e terminara em 12 (doze) meses contados da data de inicio
aplicavel. .

3.1 Independente do prazo estabelecido no caput, qualquer das partes podera terminar o
Contrato mediante notificagao extrajudicial a ser enviada a outra parte com antecedéncia de 30
(trinta) dias, observado, no que tange ao Assinante, o pagamento previsto no item 6. abaixo.

3.2 As partes poderéo reavaliar os termos e condigdes deste Aditivo até 30 (trinta) dias antes
do seu termino, possibilitando nova contratagao nos termos que vierem a ser eventualmente
acordados entre as partes. Caso as partes ndo cheguem a nenhum acordo, aplicar-se-d0 as regras
do item 3.3 abaixo.

3.3 Caso as partes n&do cheguem a um acordo para reavaliar os termos e condi¢des do
presente instrumento as condi¢des aqui determinadas poderao, a exclusivo critério da NEXTEL.: (i)
ser automaticamente prorrogadas por prazo indeterminado ou (ii) a qualquer tempo retornar as
condi¢cdes anteriores a este ajuste, mediante aviso prévio da NEXTEL com antecedéncia de 30
(trinta) dias. E certo que o mencionado retorno as condi¢cbes anteriores a este ajuste ocorrera
sempre apos o término do prazo de vigéncia deste aditivo.

4. Nos casos em que este Aditivo alterar os planos de servigos, pela prestacdo destes, apés sua
ativacéo e sem prejuizo dos demais pagamentos previstos em outros contratos ou decorrentes de
planos de servico ou Aparelhos independentes deste Aditivo, o Assinante pagara a8 NEXTEL,
mensalmente, mediante contra-apresentacao da correspondente fatura, os valores vigentes na data
do faturamento, conforme, nesta data, o(s) plano(s) e opcao (6es) descritos no Anexo.

5. Nos valores aqui acordados, estéo inclusos, na forma da lei, todos os tributos, contribuices e
custos diretos ou indiretos aplicaveis. A inclusdo ou n&o dos tributos, contribuigbes e custos diretos
ou indiretos obedecera sempre a legislagéo de referéncia.
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6. As partes resolvem alterar a multa de cancelamento e seu prazo, previstos no Pedido para,
na hipotese do ASSINANTE cancelar o(s) Plano(s) de Servigo, descritos no Anexo, em
periodo inferior a 12 (doze) meses ou terminar, neste prazo, o presente Aditivo, pagar a
NEXTEL, a titulo de multa, o valor de R$ 720,00 para cada ano completo nio incorrido do
periodo minimo de vigéncia deste aditivo, e, na hipétese de ano ndo completo, o respectivo
valor proporcional por més inteiro nao incorrido, para cada Aparelho.

7. O estabelecido no item 6., acima sera aplicavel para todos os Aparelhos cancelados,
independente de ter havido ou que sofram migragcdo de plano durante a vigéncia deste Aditivo.

8. Todas as demais clausulas e condigdes do Pedido, ndo alteradas pelo presente instrumento,
permanecem inalteradas e em pleno vigor.

E por estarem assim justas e acordadas as partes firmam o presente instrumento de Aditivo em 2
(duas) vias de igual teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Sao Paulo, 20 de Maio de 2010.

Assinante NEXTEL
Testemunhas:
Nome: Nome:

CPF: CPF:

e s



