CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS ZTRAX N2 0002

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

. RADORI ONDOMINIC [E . empresa com sede na
ENDERECO DF 001 QUADRA o1 AREA ESP‘:"CrAL SiN, JAHDIM BOTANICO LAGO SUL, BRASILIA/DF, CEP:
71.680-357, TELEFONE: 61 - 3367-3132, inscrita no CNPJ sob on, * 01.470.788/0001-62, neste ato representada
na forma de seu Contrato/ statuto Social, doravante, a seguir, designada simplesmente coma CONTRATANTE:

B} DISTRIBUIDORA HORUS TELECOMUNICACOES LTDA, empresa com sede na QUADRA 1 CONJUNTO B LT
10, inscrita no CNPJ sob o n.° 02.677.045/0007-16, neste alo representada na forma de seu Contrato/Estatuto
Saocial, doravante, a seguir, designada simplesmente coma CONTRATADA;

Palo presents contralo particular e na melher forma de direito, as partes supra qualificadas tém entre si Justo e contratado
0 quanto segue:

1 OBJETO DO CONTRATO

1.1, E objeto de presente contrato a prestacao de servico especializado e o comodato de equipamenios e licenciamento
de uso de software para aplicagdes em monitoramento eletrdnico, servige esse adiante referido simplesmente como
SERVICO, desenvolvidos pela empresa Ztrax S/A que ¢ fornecedor da CONTRATADA, utilizando como meig de
fransmissdo as redes de comunicagdo moével de dados de tecnologia GSM / GPRS, ou através de uma eficiente
combinagdo de servigas e lecnologias de telecomunicagdes, em parcerias que a 2trax manlém com os respectivos
fornecedores efau provedores aulorizados.

1.2 A CONTRATADA serd responsdvel pela CESSAQ POR COMODATO e ou VENDA dos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA.
Paragrafe Primeiro, Os equipamentos seriio eniregues 8 CONTRATANTE meadiante Neta Fiscal, no prazo
estabelecido no ANEXQO |1,

1.3. A PRESTAGAO DE SERVIGQ consistir na disponibilizacdc a CONTRATANTE do sistema dencminado "Sistema

de Moniloramento ZTRAX, juntamente com os equipamentos respectivos, conforme escopo detalhado no ANEXO
I

2 DA VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia de sua assinalura e lera a durag#o de 12 (doze) meses.
2.2 Os servigos estarfio em operagdo em 15 (quinze) dias uleis contados a partir da entrega do contrato assinado.

i

3 DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 Fica estabslecido entre as partes que lodas as condigbes comerciais quanto a prego & volume de equipamentos

deste contralo estdo devidamente formalizadas no ANEXO |,

3.2 Ja estdo Incluldas no prego Iotal todas as despesas de fransporta para disponibilizag8o dos equipamentos em

comodato & demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes deste Contrato,

3.2 Os equipamentas extraviades que forem recuperadas e devolvidos 3 CONTRATADA am condigbes de uso,
ensejardo em desconto referente ao valor do equipamento recuperado na fatura do préximo més,

3.2.2 Os Valores daste contrato e anexos serdo reajustados anualmente tenda como data base aquela da assinatura
do contrato com indice IGP-M. Na falta deste, serd utlizado qualquer indice de pregos oficial que reflila a
variacao dos pragos e a inflagio do pericde do reajuste, s quais serfo aplicados sequencigimente, mesmo
no caso do congelamento artificial de pregos por ocasiio de planoc de establlizagdo econBdmica do Governo
Federal.

4 DO PAGAMENTO

* a1 A GONTRATADA ira emilir nota fiscal de comoadato no valor total deste contrato e com as condigdes de prazo
& pagamento que reprasentem as mensalidades acartadas.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

AS! IRA S D¢ DE_MONTAGN! empresa com sede na
ENDEREGO: DF 001 QUADRA 01 AREA ESPECIAL SN, JARDIM BOTANICO - LAGO SUL, BRASILIA/DF, CEP:
71.680-357, TELEFONE; 61 — 3367-3132, inscrita no CNPJ sob on.® 01.470.788/0001-62, neste ato representada
na forma de seu Contrato/Estatuto Sovial, doravante, a seguir, designada simplesmente como CONTRATANTE;

B) DISTRIBUIDORA HORUS TELECOMUNICACOES LTDA, empresa com sede na QUADRA 1 CONJUNTO B LT
10, inscrita no CNPJ sob o n.? 02.677.045/0007-16, neste ato representada na forma de seu Contrato/Eslatuto
Sacial, doravante, a sequir, designada simplesmente como CONTRATADA;

Pelo presente contrato particular e na melhor forma de direito, as partes supra qualificadas tém entre si justo e coniratado
o gquanto segue:

1 OBJETO DO CONTRATO

1.1. E objeto do presente contrato a prestacac de servigo especializado e 0 comodato de equipamentos & licenciamento
de uso de software para aplicagbes em monitoramento eletranico, servigo esse adiante referido simplesmente como
SERVIGO, desenvolvidos pela empresa Zirax S/A que ¢ tornecedor da CONTRATADA, utilizando como meio de
transmissdo as redes de comunicagdo movel de dados de tecnologia GSM / GPRS, ou através de uma eficiente
combinagio de servigos e tecnologias de lelecomunicagBes, am parcerias que a Ztrax mantém com os respeclivos
fornecedares efou provedores aulorizados.

12 A CONTRATADA serd responsavel pela CESSAO POR COMODATO & ou VENDA dos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA.
Pardgrafo Primeiro. Os equipamentos serdc entregues a CONTRATANTE mediante Nota Fiscal, no praze
estabelecido no ANEXO I.

1.3. A PRESTACAD DE SERVICO consistira na disponibilizagdo a CONTRATANTE do sistema denominado "Sistema
de Monitoramento ZTRAX, juntamente com os equipamentos respectivos, conforme escopo detalhado no ANEXO
I

2 DA VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia de sua assinalura @ teré a duragdo de 12 (doze) meses.
2.2 Os servigos estardo em operagao em 15 (quinze) dias uteis contados a partir da entrega do conirato assinado.

1 DO PREGO E DO REAJUSTAMENTO
3.1 Fica eslabslacido enire as partes que lodas as condigbes comerciais quanto a prego & volume de equipamenios
deste contrato estdo devidamente formalizadas no ANEXO L

3.2 Ja estdo incluidas no prego total todas as despesas de transporta para disponibilizacdo dos equipamentos em

comodato e demais encargos indispensaveis ao perfefto cumprimente das obrigagbes deste Contralo.

.21 Ds equipamentos extraviados que forem recuperados e devolvidos & CONTRATADA em condigbes de uso,
ensejardo em desconto referente ao valor do equipamento recuperado na fatura do proximo més.

3.2.2 Os Valores deste contrato e anexos seric reajustados anualmente tende como data base aquela da assinatura
do contrato com indice IGP-M. Na falta deste, sera utiizado qualquer indice de pregos oficial que reflita a
variagéo dos pregos e a inflaghio do periodo do reajuste, o8 quais serdo aplicados sequenciaimente, mesmo
no caso do congelamento artificlal de preges por ocasido de plano de establlizagdo econtimica do Governo
Federal.

4 DO PAGAMENTO

411 A CONTRATADA ir& emitir nota fiscal de comodato no valor total deste contrato e com as condigdes de prazo
& pagamanto que reprasentem as mensalidades acertadas.
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4.1.2 A CONTRATANTE devera efetivar o pagamenta do boleto até o 10° (décimo) dia (til, contados a partir do seu

recebimento, acompanhado da Nota Fiscal/Fatura, desde gue esls nio ultrapasse o mas em vigéncia.

4.1.3 Decorrido o prazo indicado no item 4.1.2, incidir correcio monetania pelo IGP-M, juros de mora de 2% ao més

& multa de 1% sobre o valor da fatura.

414 Caso ¢ prazo indicado no item 4.1.2 exceda 30 dias de atraso fica a CONTRATADA autorizada a cancelar o

acesso do sistema da CONTRATANTE até que a pendéncia seja regularizada. Com o pagamento confirmado
pelo financeiro da CONTRATADA, esta tem o prazo de @t 24 horas para reativar 0 acosso da
CONTRATANTE ao sisterna,

4.1.5 Se houver alguma incorreglo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma deverd ser devolvida 8 CONTRATADA para

8.1

5.2
63

54

5.5

56

6
6.1
6.1.1

corre¢do, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentagéo da
nova Nata Fiscal/Falura, sem gualquer énus ou corregdo a ser paga pelo GCONTRATANTE.

DOS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA disponibilizara os equipamentos na madalidade comadato para o modelo UPR em perfeilo estade
de funcionamento e consanvago, codificados com um ndmero serial Gnico,

A CONTRATADA & legitima proprietaria dos equipamentos cedidos em regime de comodato ac CONTRATANTE.

O CONTRATANTE recebe 0s eguipamentos com expresso compromisso de restitui4os em perfeitas condigbes de
uso & funcionamento, podendo o equipamento ser devolvido com marcas de uso compativel Com O S8rvigo. em casc
de rescisdo ou término do presente contralo no prazo maximo de 10 dias.

Paragrafo tnico: O CONTRATANTE fica clente de que a recusa em restitulr os equipamentos, bem como o seu
desvio ou ocullagio ensejardo nas devidas sangBes criminais, sem prejuizo das perdas e danos devidos a
CONTRATADA, além da execugdio do valor do bem em regime de comodato,

A utilizagho do(s) SIM CARD(s), dispositivo necessario para a plena execuglic dos servigos contratados e prasents
nos equipamentos adquiridos, somente é permitida em conjunto com o sistema, a fim de possibilitar a comunicagao
dos equipamentos com o sistema contratado. Qualquer dano, material ou pesseal, ocasionado pelo mau uso do(s)
SIM CARDs ou com finalidade diversa do objeto contratade sera de responsabilidade do CONTRATANTE, fato que
sujeitarda o CONTRATANTE ao ressarcimento dos custos decorrentes do desvio da finalidade de utllizagdo, sem
prejulzo das agdes judiciais cabiveis.

A forma de utilizagiio ou local onde a CONTRATANTE fixara efou colocard os equipamentos & de lolal
responsabilidade da mesma, isentando a CONTRATADA e PRESTADORA DE SERVICO de responsabilidade pelo
uso indevido do equipamento.

O CONTRATANTE declara ter conhecimanto de que as informagBes necessdrias ao correto funcionamento do
servigo, ou seja, as recomendagbes basicas da utilizagho, serio disponibilizadas junto com os equipamentos.

DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Compete a PRESTADORA DE SERVICO:
Infarmar @ CONTRATANTE s houver mudangas de enderego, telefones ou gualquer outro fato diretamente
ligado a prestagdo dos senvigos.

6.1.2 Responsabilizar-se por todas as laxas, impostos, tfransportes, insumos, e todos os custos diretos, indiretos e

quaisquer outros que incidam ou venham a incidir scbre o fomecimento dos equipamentos e prestagac dos

servigos.
6.1.3 Indicar representante da empresa, responséavel pela gestao do contrato.
6,14 Zelar pela qualidade do servigo prestado,
6.2 Compete a CONTRATANTE:

6.2.1 Efetuar o pagamento nos lermos especificados neste contrato.
6.2.2 Guardar sob sigilo os "logins” & senhas para uliizegio do servigo, criados no sistema e realizado no momento

do cadastro dos equipamentos pela CONTRATANTE, néo se responsabilizando @ CONTRATADA e ou seu
formecedor (fabricante).

6.2.3 Garantir a correta utilizagao do(s) SIM CARD(s), se responsabilizando integraimenta por eventual uso adverse

ao objelo do presente contrato,

& 2



6.24

8.2.5

6.2.6
6.2.7

6.2.8

7.2
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N&o abrir efou violar os equipamentos, por qualquer molivo que seja. Esse lipo de violagBo caracterlzara mau
Uso.

Devolver incontinentements 0s equipamentos em perfeitc estado e condighes de uso. conforme clausula 5.4
do presente instrumento.

Assumir o custo dos equipamentos, quando restar comprovado 0 mau uso e em caso de perdas.

Arcar com ¢ pagamento de multa, em caso de rescisdo contratual antes do témino do prazo de vigéncia, sem
srejuizo das demais cbrigagdes assumidas.

Informar por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sua intengo em ndo renovar o contrato, ao
fim do periodo de vigéncia deste conlrato.

DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Serd de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuals alrasos ou danas decorrentes da Inadequagdo da
infrasstrutura necessaria (computadores) de sua propriedade para a ativagio dos servigos contratados nesle
Instrumento.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuals danos ou prejulzos, comprovadaments causados aos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruigéo

* des mesmos, ainda que parcial, decorrentes da agdo ou omissiio provecados por atos de seus empregados,

7.3

74

7.5

7.6

7

7.8

7.8

7.10

prepostos ou de lerceiros.

A CONTRATADA 8 a fabricante, em hipétese alguma, serdo responsaveis por qualquer tipo de indenizacéio devida
em virtude de furtos, roubos e/ou danos causados & CONTRATANTE ou a tarceiros,

A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsave! pelo: (i) conteddo das comunicagdes elou informagtes transmitidas
em decoréncia dos servicos objeto do presente Cantrato; @ (ii) uso e putlicagdo das comunicagdes e/ou
informagbes através dos servicos objeto do presente Contrato.

A CONTRATADA e a fabricante ndc se respensabilizam per quaisquer danocs relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagao de pessoas
néic autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura da CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condiclonado,
elementos radicativos ou eletrostdticos, poluentes ou outros assemelnados, & nem pelo usg, Inslalagéo ou
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em
que néo exisla culpa exclusiva da CONTRATADA e da PRESTADORA DE SERVICO.

A CONTRATANTE s& compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializagao, disponibilizagao ou
transferéneia a terceiros, seja a que litulo for, dos servigos objeto do presente instrumenta.

Este Instrumento de contrato n&o se vincula a nenhum outro tipo de servigo, senda certo que quaisquer novas
ohrigagtes ou ajustes entre as partes somenle poderéc se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento
especifico.

A CONTRATADA e a fabricante ndo se respansabilizam pela interrupgéc dos servigos por motivos causados pela
aglo direta de tercelros em gue nlo tenham tido qualquer contribuigao, nem pelas interrupgdes motivadas por
problemas decorrentes do mau uso da conexao pela CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro
de configuragio do equipamento que recebe a conexda,

Os sarvigos ora contratados ndo séo adequados para finalidades que deles exijam a continuidade permanente ou
mesmo a garantia de taxas minimas de paralisagéo ou desempenho e, dessa forma, a CONTRATADA & a fabricanta
ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos de qualquer natureza que o CONTRATANTE venha a sofrer em
funcéo da paralisagéio total au parcial da CONEXAQ ou do ACESSO.

A CONTRATADA e a fabricanle se eximem de qualquer responsabilidade por dancs elou prejuizos elou pela
pratica de atividades e condutas negativas pela CONTRATANTE, danosas efou ilicitas, através da utilizagac dos

servigos objelos do presente Contrato.

8 DA RESCISAD
8.1 Este contrato podera ser rescindido caso alguma das Partes nfo cumpra com suas abrigagdes aqui estabelecidas,

B.11

A Parte afetada pelo nfio cumprimento das obrigagbes contraluais devera formalizar a situagac por carta ou e-
mail, sendo que a Parte responsavel pelo descumprimento lerd um prazo de até 15 {(quinze) dias, respeitando
o acorda de SLA no anexo | para comigir a situagdo permitindo a manutencao das condigiies contratuais.

‘olieion..
8L %

&
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8.1.2 Caso a situagdo néo seja corrigida a Parte afetada podera rescindir © contrato sem prejuizo de outras sgdes
udiciais cabiveis. '

8.1.3 No caso do ndo cumprimento do flem 4.1.2 psla CONTRATANTE & com atraso a partir de 60 dias, fica a
CONTRATADA, autorizada a pedir o cancelamento do contrato, bem come a devolugio dos equipamentos
conforme item 5.4 e a continuidade da cobranga da pendéncia financeira junto aos orgdos cabivels caso esta
nio seja quitada no momento do cancelamento do contrato.

8.1.3.1 Caso a CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estabelecido no item 5.4 para devolugdo dos
equipamentos, fica a CONTRATADA autorizada a cobrar o valor de reposigho de cada
aquipamento estabelecido no ANEXO |,

8.2 Casoa CONTRATANTE decida por uma rescisdo contraiual imolivada esta parte devera encaminhar aviso prévio

por escrito 30 (rinta) dias antes da finalizago do contrata,

821 A CONTRATANTE pagard uma mulia de 55% por rescisao imolivada calculada sob o restante do contrato.

B.2.2 Caso haja renovago do contrate por igual periodo de 12 (doze) meses a CONTRATANTE podera avisar com
50 (sessente) dias de anteceddncie a devolugao parcial e ou inlegral dos equipamentos sem Onus algum sob
os valores do contrato conforme definido no ANEXO I.

8.2.2.1 Se ndo houver o aviso prévio de devolugdo estabelecido no 8.2.2 fica a CONTRATANTE
obrigada a pagar a itulo de multa contratual o valor de duas mensalidades comespongentes a
quantidade de equipamentos que desejar devolver conforme ANEXO |.

9 DA RENOVAGAQ

9.1 Este contrato poderd ser renovade automaticamente por igual periodo e, assim, sucessivamente caso ndc exista
manifestagdo contrdria por escrito por perte da GONTRATANTE ou da CONTRATADA com prazo de 30 dias antes
de finalizag&o do contrato atual,

10 DA CONFIDENCIALIDADE, DIREITO PATRIMONIAL, PROPRIEDADE INTELECTUAL E DOCUMENTAGAQ
DOS PRODUTOS GERADOS.

10.1 A CONTRATANTE obrige-se 2 tratar como “segredos comerciais e confidenciais” dades e informagoes
disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da prestagéo de servigos, bem como trata-los comao matéria sigilosa,

10,2 Ficam as partes convencionadas desde |a, sobre a proibicio mitua de fazer uso ou revelar, sob nenhuma
lustificativa, quaisquer informagoes, dados, processocs, férmulas, codigos. cadastros, fluxogramas, diagramas
lbgicos, dispositives, modelos ou outros materiais de propriedade de cada uma das partes, aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestaglo de servigos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo revela-
los ou facilitar a sua revelagiio a terceiros, sam a autorizagéo expressa, por escrito das partes.

10.3 Todos o direitos de propriedade intelectual no tocante aos cédigos fontes de sistemas desenvolvides so de
propriedade exclusiva e definitiva da fabricante. Todos os direitos de propriedade inteleclual decorentes de
quaisquer obras, desenvolvimentos e aprimoramenios realizados pela fabricante ou am conjunto com a
CONTRATANTE serdo automatica e exclusivamente atribuidos a fabricante.

10.4 © descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de dados, de informagbes,
equipamentos e sistemas, mediante agbes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliguem em perda,
deslruicdo, insergdo, copia, acesso ou alteragbes indevidas, independenteamente do meio no gual estejam
armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em gue estejam sendo processados, delerminard a
respensabilizacdo, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios envalvidos.

11 DO USO DAS MARCAS
11.1 Fica desde Ja convencionado entre as partes que a utilizagao reciproca das marcas & de sua denominagfio soclal,
em dacorréncia desta Contralo. somenta se dara com a finalidade da uso inferno elou institucionais (infermaos ou
exlemos), berm como para a composigao de portfélio de clientes, ficando expressamente vedada a sua inclusao em
tividades de publicidade e propaganda a terceiros, ou a qualquer outro titule, sem o prévio consentimento par
escrito da outra.

12 DAS CONDIGOES GERAIS
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12.1 Salve com a expressa autorizagac do CONTRATADA, nén pode 8 CONTRATANTE transferir ou subcontratar os
servigos previstos neste instrumanto, s0b o risco de gcorrer a rescisao imediata.

12.2 Os servigos serao prestados em todo © territéric Naciona! nas areas cobertas pela fransmissao das redes de
comunicagdo movel de dados de tecnclogia GSM/GPRS, sendo assim o CONTRATANTE declara estar ciente e
concorda com a extensdo e limitagao das areas de cobertura, 8 concorda e declara ainda estar ciente de que o
processo de monitoramento nio sera possivel na hipotese do equipamento nao estar funcionando e/ou estiver fora
da area de cobertura da operadora.

12.3 A CONTRATANTE declara estar cienle que os equipamentos/sistema da CONTRATADA utilizados na prestagéo
dos servigos, ndo sfo dispositivos contra furlos, roubos, sequestros, e qualguer oulra situagéo gue cologue a3
CONTRATANTE e ou seus CLIENTES em risco iminente de morte, e que 0 presente cantralo de prestagao de
servigos & comodato ndo se revesta ou se caraclenza como contrato de seguro de vida ou segurc de qualquer outra
natureza, inexistindo qualquer obrigacfo ou garantia por parte da CONTRATADA na recuperacio de seus bens, e
ou indenizagdes de qualquer natureza.

12.4 A CONTRATADA e 3 fabricante igualmente nao se responsabilizardo nos casos de

12.4.1 Paralisagho ou intermupgéo dos servigos, abjeto do prasente contrato por determinaco do Podar Publico, casos
fortuitos ou de forga malor;

1242  Greves parciais ou gerais que afelem os servigos contratados!

12.43 Condigdes meteoroldgicas excepcionalmente prejudicials que venham afelar a prestagho dos servigos
contratados;

12.44 Inoperdincia dos sistemas de telecomunicacdes utilizados pela fabricante para o servigo prestado ou ainda a
naperancia do sistema de satélites;

12,45 A paralizagdo ou suspenséo lemporaria da prestaclo de servigos por parte da fabricante em i nude de
modificagdes ou reparos nos equipamentos, necessarias para melhor e correto funcionamento, mas se
compromete em avisar a CONTRATANTE com 48 horas de antecedénecia por meio de e=mail para o
responsdvel indicado pela CONTRATANTE.

12.46  Violagio dos equipamentos;

12.47  Paralisagdo ou suspensio dos servigos contratadas por inadimpléncia por parte da GONTRATANTE;

12.48 Pelo uss indevide do servico ou divulgaglo do “login” e do codigo de acesso (senha);

12.5 Somente a CONTRATANTE poderé salicitar o bloqueio, alivagao ou desativagéo do servigo. ficando expressamente

vedado o atendimento a solicitacdes feilas por qualquer outra pessoa.

13 DA GARANTIA DE FABRICA

13.1 A CONTRATADA custeard as substituicies oriundas de eventual falha dos equipamentos, abrangidas por garantia
{defeito de fabrica), em que ndo haja caracterizagc de mau uso, durante o periodo de 12 meses da efetiva ativagao
do equipamento no sistema Zirax,

13.1.1  Detectada alguma falha no equipamento, esle devera ser enviado &8 CONTRATADA ou fabricante ZTRAX SiA,
com sede na cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Rua Professor Pedro Viriato Parigot de Souza, 3501,
conjunto 42 - 4 andar, Cond Reserva Ecoville Bloco Torre Comercial, Cidade Industrial, CEP 81280-330 para
andlise técnica acerca do problema, tendo a mesma um prazo de 10 dias uteis apos o recebmento do
equipamento para emitir um laudo técnico sobre a avaria.

13,1,2 Caso seja diagnosticado que a falha & derivada de algum tipo de mau uso do eguipamento por parie da
CONTRATANTE e ou seu cliente final, serd enviado juntamente com o laudo técnico um orgamento da
manutengao para aprovacao, onde 0 servico so serd realizado mediante pagamento prévio do mesmo.

13.1.3 A CONTRATANTE prestard 3 tipos de servigos de assisténcia téenica: troca por um equipamento novo, troca
do encapsulamento externo do equipamento e troca da parte eletronica intema, cada um tendo seu valor na
época da solicitagio devido a variagbes de disponibilidade de pegas no mercado.

13.1.4  Porém se detectada que a falha no equipamentc e proveniente de problemas técnicos no mesmo, cabe a
CONTRATA enviar no praze de 5 dias (teis um navo equipamento para a CONTRATANTE e ou seu cliente
final caso esteja localizado no mesmo estado da CONTRANTE devido a questes fiscais de envio.

13.1.5  Os equipamentos de moniloramento serdc ressarcidos alravés do pagamento da Taxa de Reposiglo dos
equipamentos definida no ANEXO | deste contrato;
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1316 Os acessorios que compdem a solug@o (carregader e oulros), serfio ressarcidos através do pagamento da
Taxa de Repaosicéio de Acessorio definida no ANEXO | deste contrato,
14 DO FORO

14.1 Para dirimir qualsquer controvérsias oriundas do presente contrato, as paries elegem o foro da comarca de
Brasilia/DF.

E assim, por estarem juntos & acordados, assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor, para que produza
seus eleitos legais.
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1 ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

1.1. A PRESTAGAO DE SERVIGO CONSISTIRA

ser acoplado a algum velculo ou vigllante (pessoa), através de agao referenclal e das
peramelrizaches de slertas efstuadas diretamente pela CONTRAT. . onde/devem ser informados
também aspectos de monitoramento, como durabliidade dos modulos de rRonitoramgnto & seus componentes,
status da bateria, de comunicagdo GPRS, de comunicag8o de RF entre disgositivgs, falta de sinal GPS, etc.

1.2. A CONTRATADA sera responséavel pela CESSAO POR COMODATO e ou VENDA dos seguintes
aquipamantos de propriedade da CONTRATADA:
1.2.1, Aparelho modelo UPR {Unidade Pessoal de Rastreamento), trata-se de um rastreador pessoal que deve
ser usade obrigatoriamente com o sistema Web Zirax.
1.2.2. Aparelho modelo BEACON, & um ponto de ronda ou alarmes para ambientes internos e deve ser usado
obrigatoriamente para & leitura da UPR @ o sistama Web Ztrex.
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Paragrafo Unico. Os equipamentos serao entreguas & CONTRATANTE previamenta configurados e mediante
Nota Fiscal  formalizagao por e-mai entre as partes, no prazo de 10 (dez) dias Uteis para as UPRs e 15{quinze)
dias Gtels no caso de pedidos de BEACONS, sempre que forem solicitados via link.

2 PREGOS E VOLUMES

2.1, O valor mensal para este contrato é baseado no valor unitario de cada equipamento disponibilizado confarme
tabela abaixo estando no prego inclusos todas as espécies de tribulos, diretos & indiretos, encargos SOCiais, Seguros,
fretes para envio dos equipamentos & acessonos inerentes a prastagio do servigo,

2.2, Fica estipulado tambem para fins de fixagdo do valor do contrato que néo existe um acordo de contratagao
minima de unidades e os valores abaixo séo devidos mediante pedido prévio dos equipamentos.

Tabela de pregos:

COMODATO MENSAL {unidade)

UPR - Mensal por equinamenta R§ 210,00
VENDA (unidade)

Beacon R§ 100,00
Cabo USB avulso R$ 80,00
Carregador UPR avulso R$ 100,00

Reposicao de equipamentos em comodato

Taxa de Reposigio UPR RS
2.800,00
Taxa de Reposigao Beacon R$ 100,00

2.3, Fica aqui acordado que a CONTRATADA oferiaré gratuitamente até 10 (dez) envios de SMS/més nao acumulativos
por ecuipamento adquirido e ativo e que cabe a CONTRATANTE definir os volumes pragramagdes de envio dos
mesmo no sistema, caso ultrapasse este limite, pode 3 CONTRATADA sem necessidade de aviso prévio bloguear
o envio dos SMS ativados que ultrapassaram o limite aqui estabelecido por UPR mas.

3. IMPLANTAGAOD
3.3. E da responsabilidade da CONTRATANTE informar a fabricante através do e-mail suporle@zitax.combr a
necessidade de implantagiio do servigo contratado junto a CONTRATADA, cabendo a fabricants em até 48
(ileis efetuar a implantacdo de forma remola, desde que receba da CONTRATANTE as seguintes informacgdes:
3.4. O processo de implantacdo remota serd composto pelas seguintes etapas:
341, CONTRADA OU CONTRATANTE deve informar o e-mail, telefone e Skype (ou similar) das pessoas
envolvidas na implantacio
34.2 CONTRADA ou CONTRATANTE informa também o enderego completo & atualizado do local onde
sera implantado o Zirax
3.4.3. Fabricante devolve via e-mail o print do local a ser implantado em até 24 horas Uteis do recebimento
do pedido
344. CONTRATADA OU CONTRATANTE devolve o print com os locais marcados gue devem ser
parametrizados 0s chackpoinis @ ou lista dos locais que devem ser insialados os beacons am locais
intemos, juntamente com o plano completo de ronda, constando;
344,71, Equipamento UPR precisa estar ligado e com baleria minima de 70%
34.4.2.  Colaborador que deve ser vinculado
34.4.3. Quais alarmes quer ativar
3444 Horario de inicio e fim de cada roteiro
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3.4.45  Horaro de intervalos
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3.4.46. Dias da semana que dave ser alivado
34.4.7. Tempo de lolerdncia de inicio de ronda
3.4.4.8. Searondaé com ou sem sequéncia de passagem
3.4.4.9. Quais e-mails devem receber o relalorio da ronda
3.4.4.10. Qualguer cutra informagdo perinente a parametrizacac
345. A fabricante term mais 24 horas teis apds o recebimento das informagbes para entregar a
paramelrizagao
3.5, Os equipamentos fornacidos psla CONTRATADA sd0 portéleis e ndo raqueram uma instalagdo para o seu
uso convencional, Da mesma forma o sistema da CONTRATADA permite a configuragéo de suas fungdes
diretamenta pelo usugrio da CONTRATANTE. Aplicagoes ndo convencionais ou que requeiram customizagao
dos equipamentos ou do sistema serdo objeto de projeto especilico.
1.6, A CONTRATANTE se compromete a envidar 08 melhores esforgos e dedicar equipe para que a Implantagao
se desenvolva da forma acordada.

INTEGRAGAD SISTEMICA

4.3. O sistema Ztrax possui fungdes para integragdo de seu sistema a diversos tipos de sistemas legados.

4.4, A fabricante quando solicitada através do e-mail: suporle@zirax.com.br devera disponipllizar documentagao
acerca de seus sislemas para que a equipe da CONTRATADA possa avaliar a possibilidade ds integracao aos
seus sistemas ou da necessidade de customizagao de alguma fungdo originalmente ndo suportada.

4.5, Da mesma forma a CONTRATADA encaminharé documentacao sobre suas fungdes de integragdo para que
a fabricanle & seus fomecedores possam avaliar 0 processo de integracéo.

4.5. A CONTRATANTE se compromete a interagir de forma ativa junto as suas formecedoras de sistemas ou
empresas inlegradoras para que © Processo de integracBo possa ser realizado de forma adequada & com a
devida agilidade.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

5.1, Denomina-se acordo de nivel de servigo cu SLA (Service Level Agreement), para afeilo do presente Contrato,
o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela CONTRATADA, senco carto que tal Acordo
néo represenie diminuigio de responsabilidade da CONTRATATA, mas sim identificador de exceléncia
técnica,

52 A CONTRATATA, desde que observadas as cbrigagbes a cargo do CONTRATANTE & previsias no presante
Acordo & demals documentos Integrantes do presente instrumento, tem condigio tecnica de oferecer e se
propde a manter um SLA (Service Level Agreement) de manutengéc da dispenibilidade dos servigos envolvidos
na selugho obleto do SERVIGO, em 98% (noventa e nove por cento) do tempo, em cada maés civil,

5.3, A indisponibiidade devera ser calculada de acordo com a seguinte formula:

Indisponiblidade = (1-TR/43200)7100,
Onde TR = Soma “tempo de reparo por interrupgao” acormidos no més, em minutes.

5.4. Devera ser considerado coma indisponivel, somente o tempo de interrupgdes néo previstas, desconsiderando
s periodos de manutengio preventiva ou corretiva a serem planejados com antecedéncia de no minimo 48
{quarenta e oito) horas,

55 Oslempos de atendimento 3s ocorréncias no servigo serdo estabelecidas da seguinte maneira:

55.1. Interrupgdo total no servigo: solugio em até B (oito) horas

5.5.2. Erra que ndo Interrompa o sarvigo: alternativa para continuidade do servigo em até 7 (sete) dias e
solugdo final em até 30 (trinta) dias.

5.5.3. Novas demandas e funcionalidades: deverdo ser analisadas para definigéo de prazo de
desenvolvimento,

5.3. Como o SERVIQO se utiliza dos beneficios da Internat, fica desde j4 registrado que independentemante Ga
acio ou da vontade da CONTRATATA, fatores externos podem influgnciar diretaments  na
qualidade/velocidads dos SERVICOS.




H D H I I S Horus Telecom - GNPJ: 02.677.045/0001-20 Orgamento N°: 7

ALUGUE SIBS Quadra 1 Conjunto B Lote 15, Nucleo Bandelranta - DF Data Validade; 16/11/2021
o o oo e
Nome!/Razdo Social: ASSOCIAGAD DOS MORADORES COND. VILLE DE MONTAGNE - CNPJ: 01.470.788/0001-82
Telefone: (81) 2 4868-000 Legradoure: CONDOMINIO VILLE MONTAGNE
Bairro: SETOR HABITACIONAL JARDIM BOTANICO (LAGO SUL) CEP: 71.680-357
s R B
Noeme: Vendador E-mall. vendedor distribuicacbrasilia@horustalecom.com br Telefone: (61} 3486-8067

|
ITEM | QUANTIDADE | PREGO MENSAL
FR(C/ CARREGADOR] - Licenga: 12 Meses 3 R& 210,00

OBSERVACOES DE CONTRATAGAD

Tempo de Contrato: 1 Ano

Valor total do Contrate: R$ 7.560,00

CONDIGOES DE PAGAMENTO E ENTREGA

Prazo de Entrega: 15 dias

Validade da Proposta: 30 dias

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

OBSERVAGOES DE ENTREGA:
- Endorega de entrega deva constar na NF-e carrctamente
OBSERVAGOES DE PREGDS:

- Os pregos apresentados nesta proposta séo fixos durante a validade da proposta







